Zatacznik nr 2 ,Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych” do Ogoélnego regulaminu Droplo.com

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(dalej: ,Umowa”)

Zawarta dnia w dniu zatozenia konta na stronie Droplo.com pomiedzy Uzytkownikiem
okreslonym w Ogolnym regulaminie Droplo, ktdry stanowi integralng czesc¢ niniejszej umowy

zwanym dalej ,Administratorem” lub ,Powierzajagcym”,

a

DROPLO Sp. z o.0. z siedzibg w Watbrzychu, ul. Uczniowska 16, 58-306 Watbrzych,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000789369, NIP 8863009117, REGON 383546529, e mail: help@droplo.com

zwang w dalszej czesci Umowy ,Przetwarzajacym”,
dalej tacznie zwanych ,Stronami”,

o nastepujacej tresci:

§ 1 Postanowienia Ogélne

Niniejsza Umowa jest zawierana w zwigzku z zawarciem przez Strony Umowy
o swiadczenie ustug cyfrowych - korzystanie przez Uzytkownika z Platformy Droplo
poprzez dokonanie rejestracji na Platformie Droplo i akceptacje postanowien Regulaminu
Platformy (dalej: ,Umowa gtéwna lub Regulamin Platformy”).

2. Powierzajgcy dokonat rejestracji na Platformie Droplo jako [Dostawca (Hurtownia,
Producent lub Dystrybutor)] [i] [Kupiec].

3. W oparciu o Regulamin Platformy, tj. na zasadach oraz w zakresie w nim wskazanych,
Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie w imieniu i na rzecz
Administratora danych osobowych (dalej: ,Dane”).

4.  Przedmiot przetwarzania: dostarczenie Uzytkownikom i umozliwienie korzystania z funk-
cjonalnosci konta Uzytkownika platformy internetowej Droplo, umozliwiajgcej oferowanie
Towarow, skfadanie zamowien u Dostawcy, ich realizacje, obstuge ptatnosci, poszukiwa-
nie nowych Dostawcow, Kupcoéw i Towardw, zapewnienie mozliwosci korzystania ze
wszystkich zaimplementowanych funkcjonalnosci, Platformy Droplo oraz prawidtowego
funkcjonowania infrastruktury uzytej do funkcjonowania Platformy.

5. Celem przetwarzania jest zapewnienie Uzytkownikom mozliwosci korzystania z funkcjo-
nalnosci Platformy Droplo, w tym w szczegdlnosci: wprowadzania danych Uzytkownikow
i ich przedstawicieli, dostepu do danych udostepnianych przez innych Uzytkownikow,
umieszczania ofert sprzedazy Towardw, pobierania danych ze zintegrowanych z Plat-
formg aplikacji Uzytkownikdw lub stron trzecich, przekazywania danych do
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zintegrowanych z platformg aplikacji Uzytkownikéw lub stron trzech, uzgadniania warun-
kow sprzedazy i dostawy, dokonywania zamowien Towarow, dostaw Towarow, ptatnosci
za Towary i ich dostawe, prowadzenia korespondenciji i przekazywania dokumentéw za
pomocg czatu, umieszczania dokumentow zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig jak,
certyfikaty, wypisy z rejestrow, itp., przetwarzania danych osobowych kontrahentéw (in-
nych Uzytkownikéw), ich przedstawicieli lub wspétpracownikow, ktérych dane osobowe
umieszczone sg na kontach Uzytkownikow, w korespondencji pomiedzy Uzytkownikami
na czacie lub w zatgczonych dokumentach, danych osobowych odbiorcow / adresatow
zakupionych Towaréw, danych osobowych przewoznikdw.

Powierzenie przetwarzania obejmuje Uzytkownikéw, ich przedstawicieli i wspotpracowni-
kow, klientow Kupcow, odbiorcéw przesytek z zakupionymi w dropshippingu Towarami,
przewoznikéw i ich wspétpracownikéw oraz inne kategorie osob, ktérych dane sg prze-
twarzane na koncie Uzytkownika zatozonym na Platformie Droplo w zwigzku z oferowa-
niem Towarow, zawieraniem Transakcji oraz procesami zwigzanymi z ich realizacjg, w
tym osob, ktorych dane osobowe zawarte sg w dokumentach lub korespondencji umiesz-
czonych przez Uzytkownikéw na koncie Uzytkownika.

Powierzenie obejmuje wszelkie kategorie danych, ktére Powierzajacy przetwarza w ra-
mach korzystania przez Uzytkownika z konta na Platformie Droplo, w szczegdlnosci: imie,
nazwisko, stanowisko, nr telefonu, adres email, inne dane kontaktowe, numery rachunkow
bankowych, dane wprowadzone w trakcie procesu ptatnosci, dane prowadzonej firmy (na-
zwa, adres, branza, NIP lub PESEL, Regon, informacje zawarte w opisie firmy), inne dane
zawarte w dokumentach dotgczonych do konta Uzytkownika , zakupione Towary, dane
rozliczeniowe (dane z faktur i rachunkow, wszelkie dane zawarte w innych dokumentach
lub ich kopiach), ktére zostaty umieszczone na koncie Uzytkownika, dane zawarte w ko-
respondencji miedzy stronami, w tym dane odbiorcow przesytek, inne dane umieszczone
na kontach przez Uzytkownikoéw, dane techniczne przetwarzane przez systemy informa-
tyczne w zwigzku z funkcjonowaniem Platformy Droplo oraz jej interakcjg z innymi platfor-
mami lub aplikacjami w zwigzku z realizacjg Zamowien Uzytkownikow.

Przetwarzanie danych dokonywane bedzie w sposéb zautomatyzowany za pomocg funk-
cjonalnosci Platformy Droplo, w tym w powigzaniu lub z uzyciem zintegrowanych z Plat-
formg aplikaciji lub platform podwykonawcéw i stron trzecich.

Przetwarzanie obejmuje czynnosci przetwarzania konieczne do zapewnienia mozliwosci
korzystania przez Uzytkownikéw z funkcjonalnosci Platformy Droplo oraz zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Platformy, integracji z serwisami wspomagajgcymi jej dzia-
tanie, serwisowania, diagnozowania, usuwania awarii i btedéw, wykonywania kopii zapa-
sowych itp., w szczegdlnosci dostep do danych, zapisywanie, modyfikacja, edytowanie,
danych, porzadkowanie, pobieranie, tgczenie, przesytanie, udostepnianie, weryfikacja po-
prawnosci, zapisywanie i odtwarzanie kopii zapasowych, szyfrowanie danych, usuwanie,
niszczenie.

Czas trwania przetwarzania: od dnia zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania do dnia
rozwigzania Umowy gtownej. Okres przechowywania jest powiekszony o czas niezbedny
do wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych Przetwarzajgcego jako do-
stawce platformy internetowej, powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego
i unijnego, czas konieczny do dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami lub
wynikajacy z decyzji organow kontrolnych lub wymiaru sprawiedliwosci.
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Miejscem wykonywania przetwarzania jest siedziba Droplo Sp. z 0.0., centra przetwarza-
nia danych, w ktérych umieszczone sg serwery i inna infrastruktura informatyczna wyko-
rzystywana do celéw funkcjonowania Platformy Droplo, wykonywania i przechowywania
kopii zapasowych oraz inne miejsca z ktérych pracownicy serwisujgcy Platforme, w tym
podwykonawcy Przetwarzajgcego dokonujg zdalnie prac serwisowych lub wsparcia infor-
matycznego.

Do przetwarzania uzywane bedg urzgdzenia i systemy Przetwarzajgcego lub jego podwy-
konawcow, na ktérych umieszczone sg serwery, komputery urzgdzenia sieciowe i inna
infrastruktura informatyczna za posrednictwem ktérych dokonywane jest przetwarzanie
lub prace serwisowe lub wsparcia informatycznego, w tym uzyte tgcza telekomunikacyjne.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych wytgcznie w celach i w grani-
cach okreslonych Umowg oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa

Przetwarzajacy przetwarza Dane wylgcznie na udokumentowane polecenie Administra-
tora. W zakresie przetwarzania, okreslonym w Umowie i Regulaminie Platformy wraz z za-
tgcznikami, Umowa stanowi polecenie przetwarzania. Korzystanie przez Powierzajgcego
z zaimplementowanych funkcjonalnosci Platformy, udostepnionych Uzytkownikom miesci
sie w zakresie realizacji polecenia przetwarzania okreslonego Umowa.

W zakresie wykraczajgcym poza okreslony w Regulaminie Platformy, przetwarzanie od-
bywa sie wylgcznie na podstawie dalszego, udokumentowanego polecenia Administra-
tora. Udzielanie instrukcji przetwarzania nastepuje przez konfiguracje funkcjonalnosci
konta Uzytkownika i korzystanie z funkcjonalnosci Platformy. Instrukcje Uzytkownika
udzielane w zakresie przekraczajgcym zawarty w funkcjonalnosciach Platformy i Regula-
minie Platformy i/lub dokonane inng droga, beda realizowane w zakresie wynikajgcym z
uprawnien Powierzajgcego okreslonych w RODO i bezposrednio zwigzanych z wykorzy-
stywaniem przez niego funkcjonalnosci Platformy Droplo. Jesli polecenie przekracza ten
zakres, wymaga uzgodnienia oraz akceptacji Przetwarzajgcego, dokonanych na pismie,
emailem lub za pomocg innej drogi komunikacji elektronicznej umozliwiajgcej zapis
uzgodnien. Strony prowadzg dokumentacje wydanych polecen i instrukcji przetwarzania.

Przetwarzajgcy niezwiocznie poinformuje Administratora, jezeli jego zdaniem, wydane mu
przez Administratora polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, dotyczacych ochrony danych osobowych. Administrator
bez zbednej zwiloki, zasadniczo w terminie nie dluzszym niz 14 dni, dokona oceny, czy
wydane polecenie w jego opinii stanowi naruszenie i przekaze decyzje Przetwarzajgcemu.
Przetwarzajgcy ma prawo do zawieszenia wykonania kwestionowanego polecenia do
czasu potwierdzenia, zmiany lub wycofania polecenia przez Administratora.

W przypadku, gdy prawo Unii lub prawo panhstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Prze-
twarzajacy, naklada na niego obowigzek prawny przetwarzania Danych, niezwtocznie po
powstaniu takiego obowigzku prawnego, zobowigzany jest do powiadomienia Administra-
tora o tym obowigzku prawnym oraz do wskazania wiasciwego przepisu prawa, z ktérego
ten obowigzek wynika, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny.
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§ 2 Oswiadczenia i obowigzki Stron

1. Administrator o$wiadcza, iz jest administratorem powierzanych danych osobowych, w ro-
zumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych —dalej ,RODO”).

2. Administrator oswiadcza, Zze przetwarza dane osobowe powierzane Przetwarzajgcemu,
posiadajgc wiasciwg podstawe prawng ich przetwarzania opartg na jednej z podstaw
prawnych wskazanych w art. 6 lub 9 RODO.

3. Przetwarzajgcy zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych
W jego imieniu, niezaleznie od formy zatrudnienia lub tgczgcych je z Przetwarzajgcym
stosunkéw prawnych, bedg odpowiednio przeszkolone w zakresie zasad bezpiecznego
przetwarzania danych i ochrony danych osobowych, w zakresie koniecznym do realizacji
Umowy, oraz bedg zobowigzane do zachowania ich w poufnosci lub tajemnicy lub bedg
podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania ich w tajemnicy.

4. Przetwarzajgcy odbierze od tych osoéb oswiadczenie na piSmie, zobowigzujgce do prze-
strzegania obowigzujgcych u Przetwarzajgcego zasad ochrony danych osobowych i bez-
pieczenstwa przetwarzania danych oraz do zachowania poufnosci lub tajemnicy i na za-
danie Administratora przedstawi te odwiadczenia do wgladu w siedzibie Przetwarzajg-
cego, po mailowym uzgodnieniu terminu, nie pézniej niz 10 dni roboczych od przestania
zgdania.

5. Przetwarzajgcy, przed dopuszczeniem do przetwarzania powierzonych Danych, na pi-
Smie, imiennie upowazni do przetwarzania osoby, ktére w jego imieniu dokonywac bedg
przetwarzania okreslonego Umowag. Przetwarzajgcy prowadzi rejestr tych upowaznien.
Na zgdanie Administratora Przetwarzajacy przedstawi upowaznienia i niezbedng czesc
rejestru do wgladu w siedzibie Przetwarzajgcego, po mailowym uzgodnieniu terminu, nie
po6zniej niz 10 dni roboczych od przestania zgdania.

6. Przetwarzajgcy udzieli dostepu do danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu, do
ktérych przetwarzania w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy Przetwarzajgcy
zostat zatrudniony przez Administratora, wytgcznie tym osobom, ktére rzeczywiscie doko-
nywac bedg w jego imieniu czynnosci okreslone w Umowie. Dostep ten bedzie udzielony
jedynie w zakresie bezwzglednie niezbednym do wykonania umowy, zarzadzania nig i jej
monitorowania.

7. Przetwarzajgcy zapewnia, ze przed przystgpieniem do przetwarzania wdrozy wszelkie
niezbedne i adekwatne organizacyjne i techniczne srodki zapewniajgce bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych i ochrone praw i wolnosci oséb, ktérych dane oso-
bowe bedg przetwarzane. Zapewnienie bezpieczenstwa Danych obejmuje ochrone Da-
nych przed naruszeniem bezpieczenstwa prowadzgcym do przypadkowego lub niezgod-
nego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do Danych (naruszenie ochrony danych osobowych) Przetwa-
rzajgcy wdrozyt odpowiednie srodki techniczne oraz organizacyjne, nalezycie uwzgled-
niajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz zwigzane z tym ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych
dane dotycza.
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Opis zastosowanych srodkéw organizacyjnych i technicznych srodkéw zapewnienia bez-
pieczenstwa przetwarzania stanowig Zalgcznik nr 1 do Umowy

O planowanych istotnych zmianach stosowanych srodkéw zabezpieczajgcych Przetwa-
rzajgcy poinformuje Powierzajgcych mailowo na adres mailowy wskazany na koncie Uzyt-
kownika z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Brak sprzeciwu Powierzajgcego w
terminie 14 dni kalendarzowych uznawany bedzie za akceptacje wprowadzonych zmian.
W przypadku sprzeciwu, Przetwarzajgcy, w miare mozliwosci dostosuje sie do uzasad-
nionych zastrzezen Powierzajgcego. W przypadku braku mozliwosci uwzglednienia
sprzeciwu Powierzajgcego, przystuguje mu prawo rozwigzania Umowy gtéwnej z uptywem
terminu wprowadzenia zmian, do ktorych zgtosit sprzeciw.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest do ciggtego zapewnienia poziomu bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych na co najmniej takim poziomie, jak przy zawieraniu
Umowy, uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz zwigzane
z tym ryzyko dla osob, ktérych dane dotyczg, koszty wdrazania, aktualny stan wiedzy
i rozwoju technicznego i informatycznego, w tym pojawiania sie nowych zagrozen zwiek-
szajgcych ryzyko naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych.

Przetwarzajacy niezwtocznie poinformuje Administratora na adres mailowy wskazany na
koncie Uzytkownika o postepowaniu prawnym, decyzji administracyjnej lub orzeczeniu,
zapowiedzianych i realizowanych kontrolach, dotyczacym przetwarzania powierzonych
przez Administratora Danych okreslonych w Umowie.

Powierzajacy moze dokonywac przetwarzania skutkujgcego przekazaniem powierzanych
danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, ponad przypadki przeka-
zywania danych, o ktérych Powierzajgcy byt poinformowany przy zawieraniu Umowy, w
przypadku koniecznosci utrzymania funkcjonalnosci Platformy, w szczegdlnosci w zakre-
sie stosowania rozwigzan technologicznych umozliwiajgcych funkcjonowanie Platformy
Droplo. Przetwarzanie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu nastepuje po poinformowa-
niu Administratora o zamiarze przekazania powierzonych danych do panhstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej i umozliwienia ztozenia sprzeciwu przez Administratora.
W przypadku braku mozliwosci uwzglednienia sprzeciwu Powierzajgcego, przystuguje mu
prawo rozwigzania Umowy gtdéwnej z uptywem planowanego terminu zmiany w przekazy-
waniu danych do panstwa trzeciego, do ktérych zgtosit sprzeciw.

Przetwarzanie skutkujgce przekazaniem przetwarzania do panstwa trzeciego lub organi-
zacji miedzynarodowej ponad przypadki przekazywania danych, o ktérych Powierzajgcy
byt poinformowany przy zawieraniu Umowy, moze mie¢ miejsce o ile Powierzajgcy poin-
formuje Administratora na adres mailowy wskazany na koncie Uzytkownika z wyprzedze-
niem co najmniej 14 dni przed planowanym przekazaniem danych, umozliwiajgc Admini-
stratorowi zgtoszenie sprzeciwu w terminie 14 dni kalendarzowych. W przypadku braku
mozliwosci uwzglednienia sprzeciwu, Powierzajgcemu przystuguje mu prawo rozwigzania
Umowy gtéwnej z uptywem planowanego terminu zmiany w przekazywaniu danych do
panstwa trzeciego, do ktorych zgtosit sprzeciw.

§ 3 Opis przetwarzania

Przetwarzanie Danych przez Przetwarzajgcego bedzie nastepowac wytgcznie w celu rea-
lizacji Umowy gtownej i polega ono na przetwarzaniu danych osob, ktérych dane przetwa-
rzane sg w wyniku udostepnienia Uzytkownikowi funkcjonalnosci konta Uzytkownika oraz
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zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Platformy Droplo, w szczegdlnosci bedgcych
Kontrahentami (innymi Uzytkownikami, odbiorcami przesytek), ich pracownikami, wspot-
pracownikami, kontrahentami, podwykonawcami innego Uzytkownika w celach przetwa-
rzania okreslonych w §1 Umowy.

2. Jezeli Przetwarzajgcy naruszy przepisy RODO przez samodzielne okreslenie celéw i spo-
sobéw przetwarzania (w szczegdlnosci jakiekolwiek przetwarzanie niezgodne z polece-
niem lub samowolne uzycie powierzonych danych osobowych do innych celéw), uznaje
sie go w odniesieniu do tego przetwarzania za administratora, przetwarzajgcego Dane bez
posiadania wtasciwej podstawy prawnej, chyba Ze posiada inng podstawe przetwarzania
tych Danych.

3. Przetwarzajgcy prowadzi¢ bedzie dokumentacje proceséw przetwarzania, dostosowang
do zakresu i skali przetwarzania, rodzaju danych osobowych, uwzgledniajgcg w szczegol-
nosci miejsca przetwarzania, operacje przetwarzania, stosowane urzgdzenia przetwarza-
nia i transmisji danych, oprogramowanie, zabezpieczenia organizacyjne, techniczne i in-
formatyczne, dokumentowanie dostepu do danych, czynnosci dokonywane na systemach
przetwarzania i w procesach przetwarzania, aby zapewni¢ wiasciwg rozliczalnos¢ proce-
séw przetwarzania. Na zgdanie Administratora Przetwarzajgcy udostepni tg dokumenta-
cje, w czesci dotyczgcej Powierzajgcego, do wgladu w siedzibie Przetwarzajgcego, po ma-
ilowym uzgodnieniu terminu, nie pozniej niz 14 dni roboczych od przestania zgdania.

§ 4 Pomoc dla Administratora

1. Uwzgledniajgc charakter przetwarzania, Przetwarzajgcy w miare mozliwosci pomoze Ad-
ministratorowi, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, wywigzac¢ sie z ob-
owigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie wykonywania
jej praw, okreslonych w rozdziale Il RODO.

2. W razie wptywu do Przetwarzajgcego zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, dotyczacego
realizaciji jej praw, Przetwarzajgcy niezwtocznie poinformuje na adres mailowy Administra-
tora podany na koncie Uzytkownika o wptywie i szczegodtach zgdania. Przetwarzajgcy nie
bedzie samodzielnie odpowiadat na takie zgdania.

3. Uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Przetwarzajgcy po-
moze Administratorowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO, jesli
w danym przypadku cigzg one na Administratorze.

4. Przetwarzajgcy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

5. Przetwarzajgcy na zadanie Administratora, w terminie 30 dni od zgtoszenia zgdania przed-
stawi Administratorowi niezbedne informacje na temat sposobu, w jaki przetwarza Dane
w imieniu Administratora, obejmujace istotne informacje dotyczgce funkcjonowania wyko-
rzystywanych systemow, srodkdw bezpieczenstwa, sposobu spetniania wymogow retencji
Danych, lokalizacji Danych, sposobow przekazywania Danych, ich odbiorcow, oséb i pod-
miotow majgcych dostep do danych podwykonawcow przetwarzania Danych itd.

6. Na zgdanie Administratora, Przetwarzajgcy udostepni odpowiednie fragmenty rejestrow
prowadzonych przez Przetwarzajgcego, dotyczgcych czynnosci przetwarzania wykonywa-
nych w imieniu Administratora.
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7. Przetwarzajgcy udzieli Administratorowi niezbednej pomocy w przeprowadzaniu oceny ry-
zyka przetwarzania majgcego zwigzek z powierzeniem przetwarzania Przetwarzajgcemu.

§ 5 Korzystanie z ustug dalszych podmiotoéw przetwarzajacych

1. Przetwarzajgcy moze skorzysta¢ z ustug dalszego podmiotu przetwarzajgcego (zwanego
dalej ,Subprocesorem”), wytgcznie za uprzednig pisemng lub wyrazong drogg elektro-
niczng zgodg Administratora. Pisemna lub elektroniczna, ogoélna zgoda Administratora na
podpowierzenie przetwarzania wraz z listg Subprocesoréw zatrudnionych przez Procesora
i zakresem podpowierzanego Subprocesorowi przetwarzania, w momencie podpisywania
Umowy stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

2. Przetwarzajgcy, przed zamierzonym zatrudnieniem nowego Subprocesora lub planowa-
nymi zmianami zakresu podpowierzonego przetwarzania, poinformuje Administratora z 14
dniowym wyprzedzeniem, na adres mailowy Administratora podany na koncie Uzytkow-
nika o istotnych zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia Subproce-
sora, planowanej istotnej zmianie zakresu lub sposobu podpowierzanego Subprocesorom
przetwarzania. Administrator ma prawo w ciggu 14 dni od dnia wptyniecia wniosku w tej
sprawie zaja¢ stanowisko. Brak odpowiedzi Administratora w tym terminie uznaje sie za
wyrazenie zgody. W przypadku braku mozliwosci uwzglednienia sprzeciwu Powierzaja-
cego, Administratorowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy na korzystanie z Plat-
formy Droplo z terminem wprowadzenia zakwestionowanych zmian w dalszym powierze-
niu przetwarzania.

3. W pisemnej umowie z Subprocesorem, Przetwarzajacy natozy na podmiot podprzetwarza-
jacy zasadniczo takie same obowigzki w zakresie przetwarzania powierzonych danych
ochrony danych, ktére w niniejszej Umowie zostaty natozone na niego, jako Przetwarzaja-
cego. Obowigzki te obejmowac bedg w szczegdlnosci zapewnienie wystarczajgcych gwa-
rancji wdrozenia odpowiednich Srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
odpowiadato wymogom RODO i niniejszej umowy.

4. Na zadanie Administratora, przekazane pisemnie lub na wskazany adres mailowy Prze-
twarzajacego, Przetwarzajgcy udostepni w terminie 10 dni roboczych wglad do niezbed-
nych czesci umow dalszego powierzenia przetwarzania zawartych z subprocesorom za-
angazowanym do przetwarzania danych powierzonych przez Administratora. Przetwarza-
jacy zastrzega prawo utajnienia czesci umow zawierajgcych tajemnice handlowe, informa-
cje dotyczace innych powierzajgcych lub innych podmiotdéw i osob, ktére nie dotyczg prze-
twarzania dla Powierzajgcego.

5. Jezeli Subprocesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony da-
nych, odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tego Subpro-
cesora spoczywa na Przetwarzajgcym. Przetwarzajgcy powiadomi Administratora, na ad-
res mailowy Administratora podany na koncie Uzytkownika, o majgcym wptyw na przetwa-
rzanie powierzanych przez Administratora danych przypadku niewywigzaniu sie przez
podmiot podprzetwarzajacy z jego zobowigzan umownych.

Umowa powierzenia przetwarzania do Umowy o korzystanie
danych osobowych Strona 7 z 10 z Platformy Droplo
Wersja 1.0



§ 5 Audyty i inspekcje

1. Przetwarzajgcy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwi Administratorowi lub
upowaznionemu przez Administratora audytorowi przeprowadzanie audytéw, lub inspekcji,
oraz bedzie wspierat Administratora w ich przeprowadzeniu. Audyt lub inspekcja zostanie
przeprowadzony przez Administratora badz osobe, ktora bedzie sie legitymowata jego pet-
nomocnictwem rodzajowym w tym zakresie. Audyt zostanie przeprowadzony, nie czesciej
niz jeden raz w roku kalendarzowym, w ciggu 14 dni od dnia przedstawienia zgdania jego
przeprowadzenia Przetwarzajgcemu przez Administratora. Audyt lub inspekcja nie zosta-
nie przeprowadzony wczesniej niz w ciggu 5 dni od dnia przedstawienia zgdania jego prze-
prowadzenia przez Administratora i nie bedzie trwat dtuzej niz 2 dni kalendarzowe.

2. Prowadzacy audyt lub inspekcje bedzie uprawniony do: zgdania ztozenia pisemnych lub
ustnych wyjasnien od oséb upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych oso-
bowych; wglgdu do dokumentéw i danych majgcych zwigzek z powierzonym przez Powie-
rzajgcego przetwarzaniem oraz przeprowadzania ogledzin urzgdzenh, nosnikow oraz sys-
temow informatycznych stuzgcych do przetwarzania powierzonych Danych, jezeli no$niki
lub systemy te znajdujg sie w siedzibie Przetwarzajgcego. Terminy i zakres inspekcji moga
by¢ uzaleznione od zasad ustalonych przez zarzadzajgcych centrami przetwarzania da-
nych, nosnikow lub systeméw informatycznych stuzgcych do przetwarzania danych, w kto-
rych umieszczone sg urzadzenia / systemy wykorzystywane do funkcjonowania Platformy
Droplo, co Powierzajgcy akceptuje.

3. Przetwarzajgcy zastrzega prawo do ograniczenia dostepu do danych, wytgcznie do za-
kresu dotyczgcego powierzonego przez Administratora przetwarzania, zwtaszcza do od-
mowy dostepu do zakresu przetwarzania dotyczgcego innych klientéw Przetwarzajgcego
i jego podwykonawcdw, w szczegdlnosci zapewniajgcych ustugi hostingowe

4. W sytuaciji, w ktorej audyt lub inspekcja wykaze nieprawidtowosci, Administrator moze za-
zgdac ich usuniecia w terminie nie krétszym niz 30 dni od otrzymania wezwania przez
Przetwarzajgcego. W sytuacji dalszego nieprawidtowego przetwarzania Danych przez
Przetwarzajgcego, Administrator moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiasto-
wym, bez zachowania okresow wypowiedzenia. Przez dalsze nieprawidtowe przetwarza-
nie Danych uznaje sie nieprawidtowe przetwarzanie przez 30 dni od dnia wezwania Prze-
twarzajgcego do usuniecia naruszen przez Administratora, bez podjecia srodkébw moga-
cych w sposob rzeczywisty usungé nieprawidtowosci.

§ 6 Naruszenia ochrony danych

5. Przetwarzajgcy niezwtocznie poinformuje Administratora, jezeli jego zdaniem, wydane mu
przez Administratora polecenie stanowi naruszenie RODO Ilub innych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, dotyczgcych ochrony danych osobowych.

6. Przetwarzajgcy niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia, poinfor-
muje Administratora na adres mailowy Administratora podany na koncie Uzytkownika i/lub
podany nr telefonu o stwierdzonym naruszeniu ochrony danych osobowych lub o uzasad-
nionym podejrzeniu takiego naruszenia u Administratora, Procesora lub Subprocesora, po-
twierdzajgc zgtoszenie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng, podajgc w zgtoszeniu
rodzaj naruszenia, okolicznosci jego powstania, szczegodty dotyczgce osob i danych
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osobowych, ktérych dotyczy naruszenie, podjete srodki przeciwdziatajgce skutkom naru-
szenia, znane potencjalne skutki dla osob, ktérych dotyczy naruszenie. W przypadku, gdy
wszystkie informacje nie sg od razu dostepne, kolejne informacje przekazywane sg suk-
cesywnie. W przypadku powstania naruszenia u Procesora lub Subprocesora, Procesor
niezwiocznie podejmie dziatania przeciwdziatajgce naruszeniu oraz zmniejszajgce skutki
naruszenia

7. Przetwarzajgcy udzieli Administratorowi wszelkiej niezbednej pomocy w zwigzku z prze-
ciwdziataniem naruszeniu i jego skutkom, wyjasnieniem jego przyczyn i skutkow oraz przy
realizacji obowigzku zgtoszenia naruszenia, wspotpracy z organem nadzorczym oraz po-
informowania podmiotéw danych i realizacji ich praw.

§ 7 Czas obowigzywania Umowy

1. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy gtowne;.
2. Przetwarzanie Danych nastepuje w czasie obowigzywania Umowy.
3. Administrator moze rozwigza¢ umowe, jezeli:

a) Przetwarzajgcy powaznie lub stale narusza niniejszg Umowe lub swoje obowigzki wy-
nikajagce z RODO;

b) Przetwarzajgcy, pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych pod-
czas kontroli lub audytu, nie usunie ich w wyznaczonym terminie;

c) Przetwarzajgcy nie stosuje sie do wigzacej decyzji wlasciwego sadu lub wiasciwego
organu nadzorczego dotyczacej jego obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub z RODO
dotyczgcych przetwarzania Danych powierzonych przez Administratora.

4. Przetwarzajgcy moze rozwigzac niniejszg umowe, jesli:

a. Administrator powaznie lub stale narusza niniejszg Umowe lub swoje obowigzki
wynikajgce z RODO;

b. Przetwarzajgcy zawiadomi Administratora, ze wydane mu przez Administratora
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, dotyczgcych ochrony danych osobowych, a Administrator nie
zmieni polecenia w sposdb zapewniajgcy zgodnos¢ powierzonego przetwarza-
nia z RODO i nadal bedzie wydawat niezgodne z prawem polecenia lub nalegat
na wypetnienie takich polecen.

5. Z chwilg rozwigzania Umowy gtdéwnej, Przetwarzajgcy zwréci Administratorowi powierzone
dane poprzez umozliwienie ich skopiowania z konta Uzytkownika Platformy przez okres
30 dni od rozwigzania Umowy,

6. Dane zawarte na koncie Uzytkownika bedg przechowywane przez 30 dni od rozwigzania
Umowy, a nastepnie zostang trwale usuniete z Konta Uzytkownika, a z uptywem terminéw
przechowywania kopii zapasowych zostang usuniete z kopii zapasowych, chyba Zze dtuz-
sze przechowywanie danych bedzie konieczne w zwigzku z natozeniem na Przetwarzaja-
cego obowigzku prawnego lub bedzie konieczne na czas rozstrzygniecia sporu z Uzytkow-
nikiem dotyczgcego przetwarzania danych na jego koncie (korzystania z funkcjonalno$ci
Platformy) lub wynikajgcy z dochodzenia roszczen. Administrator przyjmuje do wiadomo-
Sci, ze po terminie wskazanym w zdaniu pierwszym skopiowanie oraz odzyskanie danych
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osobowych bedzie niemozliwe, a odpowiedzialnos¢ Przetwarzajgcego w tym zakresie jest
ograniczona.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego oraz unijnego, jak rowniez postanowienia Regulaminu Platformy.

2. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy okaze sie z jakichkolwiek przyczyn
niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to na waznosc¢, skutecznos$c lub
wykonalnos¢ pozostatych postanowien niniejszej umowy. W takim przypadku Strony zo-
bowigzujg sie do dokonania takich zmian jej tresci, by przedmiotowg nieskutecznos¢ usu-
nac.

3. W przypadku powstania sprzecznos$ci miedzy postanowieniami niniejszej Umowy a posta-
nowieniami Regulaminu Platformy, w zakresie dotyczacym ochrony danych osobowych
oraz praw i wolnosci oséb fizycznych, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, pierwszen-
stwo ma niniejsza Umowa.

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Przetwarzajgcy jest zobowigzany do naprawienia szkody, ktérg Administrator poniesie z
jego winy w zwigzku z powierzeniem przez niego Danych do przetwarzania Przetwarzaja-
cemu.

6. Wszelkie spory cywilne pomiedzy Stronami wynikte z niniejszej Umowy rozstrzygane bedg
przez sgd wyznaczony zgodnie z klauzulg prorogacyjng zawartg w Regulaminie Platformy.
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